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Seat No.: ________                                                           Enrolment No.___________ 

GUJARAT TECHNOLOGICAL UNIVERSITY 
DIPLOMA ENGINEERING - SEMESTER–V(DLM) EXAMINATION – SUMMER 

2013 
Subject Code: 330001 Date: 21-05-2013        
Subject Name: Human Resource Management 
Time: 10:30 am - 01:00 pm Total Marks: 70 
Instructions: 

1. Attempt all questions.  
2. Make suitable assumptions wherever necessary. 
3. Figures to the right indicate full marks.  
4. English version is considered to be Authentic. 

Q.1 (a) State and explain personal technique for relieving stress.  07 
 (b) Explain difference between proposal and reports.  07 

Q.2 (a) 1. State types of groups and explain each in brief.  
2. Explain importance of training. 

04 
03 

 (b) 1. State four stages of decision process and explain any two in brief. 
2. Explain crisis of autonomy. 

04 
03 

  OR  
 (b) 1. Prepare job application form in English. 

2. Explain effect of human element on productivity. 
04 
03 

Q.3 (a) 1. Explain scope of HRM in brief. 
2. State factors affecting interpersonal behavior. 

04 
03 

 (b) 1. Define motivation and explain its importance. 
2. Define attitude and state its characteristics. 

04 
03 

  OR  
Q.3 (a) 1. Define job satisfaction. 

2. Explain factors affecting job satisfaction. 
02 
05 

 (b) 1. Explain autocratic leadership with their benefits and limitations. 
2. Describe apprenticeship.  

04 
03 

Q.4 (a) Define stress and discuss its characteristics. 07 
 (b) State and explain technique of decision making. 07 
  OR  

Q. 4 (a) Explain structure of proposal  or reports. 07 
 (b) Write short notes on  (i) Labour court and  (ii) Arbitration. 07 

Q.5 (a) Explain determinants of interpersonal behaviour 07 
 (b) 1. Explain importance of positive attitude and openness of mind. 

2. Explain preventive measures for resolution of conflicts. 
04 
03 

  OR  
Q.5 (a) State different types of business letters and explain any two in detail. 07 

 (b) 1. State objectives of communication. 
2. State purposes of downward communication. 

04 
03 

 
************ 
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જુરાતી 

. 1 અ મનોતણાવ િનવારવાની ય તગત પ િત સમ વો. 07 
 બ દરખા ત અને અહવાલો વ ચેનો તફાવત જણાવો. 07 

  . 2 અ ૧. પુના કાર જણાવી દરકને સં તમા ંસમ વો. 

૨. તાલીમ ુ ંમહ વ સમ વો. 

04

03 
 બ ૧. િનણય યાના ચાર તબ ા જણાવી ગમે તે બ ે ુ ંકમા ંસમ વો. 

૨. વાયતતાની કટો ટ ને સમ વો. 

04

03 
  અથવા  

 બ ૧. નોકર  માટના અર  પ ક ુ ંફોમ ે  મા ંતૈયાર કરો. 

૨. ઉ પાદ તા ઉપર માનવ પ રબળની થતી અસરો સમ વો. 

04

03 

  . 3 અ ૧. માનવ સશંાધન સચંાલન માટનો કોપ ુ ંકમા ંસમ વો. 

૨. તર માનવ સબંધંોને અસર કરતા પ રબળો જણાવો. 

04

03 
 બ ૧. અભ ેરણની યા યા આપી તેની અગ યતા સમ વો. 

૨. વલણની યા યા આપી તેની લા નણકતા જણાવો. 

04 

03 
  અથવા  

. 3 અ ૧. કાય સતંોષની યા યા આપો. 

૨. કાય સતંોષને અસર કરતા પ રબળો સમ વો. 

02

05 
 બ ૧. સર ખુ યારશાહ  ને ુ વને લાભો અને મયાદા સ હત સમ વો. 

૨. એ ટ સશીપ ને વણવો. 

04 

03 

. 4 અ તણાવની યા યા આપી તેની  લા ણકતાઓ ની ચચા કરો. 07 
 બ િનણય ઘડતરની ટકનીક જણાવી સમ વો.   07 
  અથવા  

. 4 અ દરખા ત અથવા અહવાલ ુ ંમાળ ુ ંસમ વો. 07 
 બ ુ ંક ન ધ લખો  (૧)  મ ૂર અદાલત    (૨) લવાદ  થા 07 

  . 5 અ તર ય ત વત ુકં ના િન યા મક ઘટકો ને સમ વો. 07 
 બ ૧. િવધાયક મનો િુ  અને ુ લા મન ની અગ યતા સમ વો.  

૨. તિવરોધી િનવારણ માટના અટકાયતી પગલા ંને સમ વો. 

04 

03 
  અથવા  

. 5 અ ધધંાક ય પ ય હાર ના કારો જણાવી ગમે તે બે ને િવગતવાર સમ વો. 07 
 બ ૧. મા હતી સચંાર ના હ  ુઓ જણાવો. 

૨. િન ન ખુી મા હતી સચંાર ના હ  ુઓ જણાવો. 

04 

03 
 

************ 
 


