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Seat No.: ________                                                           Enrolment No.___________ 

GUJARAT TECHNOLOGICAL UNIVERSITY 
Diploma Engineering - SEMESTER–III • EXAMINATION – SUMMER • 2014 

Subject Code: 3330001 Date: 11-06-2014        

Subject Name: Human Resource Management 

Time: 10:30 am - 01:00 pm Total Marks: 70 
Instructions: 

1. Attempt all questions.  

2. Make suitable assumptions wherever necessary. 

3. Figures to the right indicate full marks.  

4. English version is considered to be Authentic. 

Q.1 (a) State the functions of HRM and explain any two in brief. 07 

 (b) State the qualities of a good supervisor and explain them. 07 

    
Q.2 (a) Explain X and Y theory in detail. 07 

 (b) Explain the need of human relations and values in the industry. 07 

  OR  

 (b) State the desirable human values and explain ethics and moral. 07 

    
Q.3 (a) What is group dynamics and explain various types of groups. 07 

 (b) What is interpersonal relationship? Explain transactional analysis and Johari 

Window. 
07 

  OR  

Q.3 (a)  State the method of improving interpersonal competence and explain any one. 07 

 (b) What is positive attitude? State do’s for positive attitude. 07 

    
Q.4 (a) State the various styles of leadership and explain any one in detail. 07 

 (b) Explain the importance of training and state various forms of training. 
 

07 

  OR  

Q. 4 (a)  Explain the importance of decision-making and state the factors affecting 

decision making. 

 

07 

 (b) Explain the importance of motivation and why motivation is necessary? 

 

07 

    
Q.5 (a) Explain the need of change and state the barriers to change 07 

 (b) What are the causes of stress? How stress is harmful to the organization? 07 

  OR  

Q.5 (a) State the role of trade union in goal setting and change 07 

 (b) What are various techniques to manage the stress and explain any one in brief 07 
 

************ 
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ગજુરાતી 
પ્રશ્ન. ૧ અ HRM ના કાર્યો જણાો અને કોઇ ણ બે ને ટૂૂંક મા ષમજાો. ૦૭ 

 બ ષારા નનરરક્ષક ના ગણુો જણાી તેને ષમજાો. ૦૭ 

    
પ્રશ્ન. ૨ અ X અને y થીર્યરી ીગતાર ષમજાો. ૦૭ 

 બ માન ષૂંબધો અને મલૂ્ર્યોનુૂં ઉધ્ર્યોગમાૂં જરુરીર્યાત નશે ષમજાો. ૦૭ 

  અથવા  

 બ ઈચ્છનીર્ય માન મલૂ્ર્યો જણાો અને નીનત –નીનતમતા નશે ષમજાો. ૦૭ 

    
પ્રશ્ન. ૩ અ જુથ ગનતવીલતા એટ્લે શુૂં ? જૂથના પ્રકારો ષમજાો. ૦૭ 

 બ આંતર માન ષૂંબધો એટ્લે શુૂં? વ્ર્યસાર નશ્લેશણ અને જોસારી બારી નશે 
ષમજાો. 

૦૭ 

  અથવા  

પ્રશ્ન. ૩ અ   આંતર માન ક્ષમતા સધુારા માટે ધ્ધતીઓ જણાો અને કોઈ ણ એક 
ષમજાો. 

૦૭ 

 બ સકારાત્મક લણ એટ્લે શુૂં અને તેના ષસાર્યક રીબાળો જણાો. ૦૭ 

    
પ્રશ્ન. ૪ અ નેતતૃ્ ના પ્રકારો જણાો અને કોઈ ણ એક ષમજાો. ૦૭ 

 બ તાલીમ નુૂં મસત્ ષમજાો અને તાલીમના નનધ સ્રૂો જણાો.   ૦૭ 

  અથવા  

પ્રશ્ન. ૪ અ નનણણર્ય વક્તત નુૂં મસત્ ષમજાો.અને નનણણર્યને અષરકરતા રરબળો જણાો.  ૦૭ 

 બ અભિપે્રરણા નુૂં મસત્ ષમજાો. અને અભિપે્રરણા વા માટે જરૂરી છે. ૦૭ 

    
પ્રશ્ન. ૫ અ રીતણન ની આશ્ર્યતતા નશે ષમજાો.અને રીતણન ષામેના નધ્નો જણાો. ૦૭ 

 બ તનાના કારણો જણાો ? ષૂંસ્થા માટે તના કેી રીતે નકુવાનકારક છે ? ૦૭ 

  અથવા  

પ્રશ્ન. ૫ અ  ધ્રે્યર્ય નષધ્ધ્ધ અને રીતણનમાૂં મજૂરષૂંઘોની ભનુમકા નશે જણાો. ૦૭ 

 બ મનો તના ષૂંચાલનની ધ્ધનતર્યો જણાો. અને કોઈ ણ એક ષમજાો. ૦૭ 

 

************ 

 


