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Seat No.: ________                                                        Enrolment No.___________ 

GUJARAT TECHNOLOGICAL UNIVERSITY 
Diploma Engineering - SEMESTER–IV • EXAMINATION – SUMMER • 2015 

Subject Code: 3340207 Date: 19-05-2015        

Subject Name: Human Resource Management for Auto Industry 

Time: 10:30 am - 01:00 pm Total Marks: 70 
Instructions: 

1. Attempt all questions.  

2. Make suitable assumptions wherever necessary. 

3. Figures to the right indicate full marks.  

4. English version is considered to be Authentic. 

 

Q.1  Answer any seven out of ten. 14 

 1.   Which are the two main functions of HRM.  

 2. Describe the scope of HRM.  

 3. What is an attitude?  

 4. State any four characteristics of HRM.  

 5. Define ‘Leadership’.  

 6. What is dynamics of group?   

 7. Enlist the types of Decisions.  

 8. What is an interpersonal relationship?  

 9. What is a ‘training’ ?  

 10. Define Trade Union.  

    
Q.2 (a) Explain the characteristics of trade union. 03 

  OR  

 (a) State the objective of trade union.  03 

 (b)      Explain the importance of good relations with suppliers and clients.  03 

  OR  

 (b) Explain Maslow’s hierarchy of needs.  03 

 (c) Explain Johri Window. 04 

  OR  

 (c) Enlist the determinants of the interpersonal behavior.  04 

 (d)     State the importance of interpersonal relations in human behavior. 04 

  OR  

 (d) Explain the importance of motivation. 04 

    
Q.3 (a) Explain the concept of group dynamics. 03 

  OR  

 (a) Explain the types of groups. 03 

 (b) Write a short note –‘importance of mental health’ 03 

  OR  

 (b) Write a short note – ‘Brain storming method’.  03 

 (c) Explain the concept of Positive Attitude. 04 

  OR  

 (c) Explain the role of group in organization . 04 

 (d) Write a short note on Autocratic Leadership. 04 

  OR  

 (d) Write a short note on Need for Training. 04 

    
Q.4 (a)     Enlist the Qualities of a good Leader. 03 

  OR  
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 (a) Write a short note on ‘Democratic Leadership’. 03 

 (b) Explain the Influence of leadership.  04 

  OR  

 (b) Discuss the importance of organizational training. 04 

 (c) Enlist the factors affecting the decision making and explain any four.  07 

    
Q.5 (a)   Explain the Barriers of the change. 04 

 (b)      Explain ‘X’ and ‘Y’ theory. 04 

 (c) Discuss stress measuring techniques in short . 03 

 (d) Explain the technique of resolution of conflicts in short. 03 
 

************ 

ગજુરાતી 
પ્રશ્ન. ૧  દસમાાંથી કોઇપણ સાતના જવાબ આપો. ૧૪ 

 ૧. માનવસાધન સાંચાલનના મખુ્ય બે કાયો જણાવો.  

 ૨. માનવસાધન સાંચાલનનુાં કાયયક્ષેત્ર જણાવો.   

 ૩. વલણ એટલ ેશુાં ?
  

 ૪. માનવસાધન સાંચાલનની કોઇપણ ચાર લાક્ષણણકતાઓ જણાવો.
  

 ૫. “નેત્રતુ્વ”ની વ્યાખ્યા આપો.
  

 ૬. જુથ ગતતશીલતા એટ્લ ેશુાં ?
  

 ૭. તનણયયના પ્રકારો જણાવો.
  

 ૮. આંતર માનવ સાંબાંધો એટલ ેશુાં ?
  

 ૯. તાલીમ એટ્લે શુાં ?  

 ૧૦ મજુરસાંઘની વ્યાખ્યા આપો.  

    
પ્રશ્ન. ર અ મજુરસાંઘની લાક્ષણણકતાઓ સમજાવો. ૦૩ 

  અથવા  

 અ મજુરસાંઘના ઉદેશો જણાવો. ૦૩ 

 બ સપ્લાયરો અને ગ્રાહકો સાથે સારા સાંબાંધોની અગત્યતા ચચો.  ૦૩ 

  અથવા  

 બ મેસ્લોનો જરૂરરયાતક્રમ જણાવો. ૦૩ 

 ક “જોહરી બારી” સમજાવો. ૦૪ 

  અથવા  

 ક આંતર માનવ વતયણુાંકના તનણાયયકો જણાવો. ૦૪ 

 ડ આંતર માનવ પરરચય અને વતયણુાંકમાાં તેન ુાં મહત્વ જણાવો. ૦૪ 

  અથવા  

 ડ અણિપે્રરણાનુાં મહત્વ જણાવો. ૦૪ 

    
પ્રશ્ન. ૩ અ જુથ ગતતશીલતાનો ખ્યાલ સમજાવો. ૦૩ 

  અથવા  

 અ જુથના પ્રકારોની યાદી બનાવો. ૦૩ 
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 બ ટુાંકનોંધ લખો. “માનતસક સ્વાસ્્યનુાં મહત્વ” ૦૩ 

  અથવા  

 બ ટુાંકનોંધ લખો. “માનસમાંથન પધ્ધતત” ૦૩ 

 ક “હકારાત્મક વલણ” ના ખ્યાલને સ્પષ્ટ કરો. ૦૪ 

  અથવા  

 ક વ્યવસ્થાતાંત્રમાાં જુથની ભતૂમકા જણાવો. ૦૪ 

 ડ ટુાંકનોંધ લખો. “સરમખુત્યારશાહી નેત્રતુ્વ” ૦૪ 

  અથવા  

 ડ ટુાંકનોંધ લખો. “તાલીમની આવશ્યકતા” ૦૪ 

    
પ્રશ્ન. ૪ અ સારા નેતાના ગણુો જણાવો. ૦૩ 

  અથવા  

 અ ટુાંકનોંધ લખો. “લોકશાહી નેત્રતુ્વ” ૦૩ 

 બ નેત્રતુ્વની અસર સમજાવો. ૦૪ 

  અથવા  

 બ તાલીમનુાં મહત્વ જણાવો. ૦૪ 

 ક તનણયય ઘડતરને અસર કરતાાં પરરબળો જણાવો અને કોઇપણ ચાર સમજાવો. ૦૭ 

    
પ્રશ્ન. ૫ અ પરરવતયન સામેના તવધ્નો સમજાવો. ૦૪ 

 બ ‘ક્ષ’ અને ‘ય’ થીયરી સમજાવો. ૦૪ 

 ક મનોતનાવ માપવાની પધ્ધતતઓ ટુાંકમાાં ચચાય કરો. ૦૩ 

 ડ સાંઘર્ય તનવારણની પધ્ધતતઓ ટુાંકમાાં સમજાવો. ૦૩ 

 

************ 


