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Seat No.: ________                                                           Enrolment No.___________ 

GUJARAT TECHNOLOGICAL UNIVERSITY 
Diploma Engineering - SEMESTER–IV • EXAMINATION – SUMMER • 2015 

Subject Code: 345402 Date: 07-05-2015        
Subject Name: Marketing Management  
Time: 10:30 am - 01:00 pm Total Marks: 70 
Instructions: 

1. Attempt all questions.  
2. Make suitable assumptions wherever necessary. 
3. Figures to the right indicate full marks.  
4. English version is considered to be Authentic. 

Q.1 (a)          Give difference between Buyer Market and Seller Market. 07 
 (b) Explain Signification of Price in Marketing. 07 
    Q.2 (a) Explain 4 ‘P’ of Modern Marketing. 07 
 (b) What are the responsibilities of  Marketing  Management? 07 
  OR  
 (b) What is Consumer’s behavior? Explain its concept. 07 
    Q.3 (a) Explain 7P for Service Marketing.  07 
 (b) Write short note on Marketing Strategy. 07 
  OR  

Q.3 (a) What are the reasons for failure of Product ? 07 
 (b) Define Product Planning and give its characteristics.  07 
    Q.4 (a) Write short note on Branding and Packing. 07 
 (b) Explain merits and demerits of Market Research. 07 
  OR  

Q. 4 (a) Explain Marketing Information System in Detail. 07 
 (b) With neat Sketch explain BCG Model. 07 
    Q.5 (a) What is Advertising ?  Explain its Features. 07 
 (b) What is Sales Promotion ? and Explain its methods. 07 
  OR  

Q.5 (a) Differentiate advertisement and publicity. 07 
 (b) Define Personal Selling and explain its importance. 07 
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�જુરાતી 

પ�. ૧ અ ખર�દાર માક�ટ અને વેચાણ માક�ટ નો તફાવત આપો. ૦૭ 
 બ માક�ટ�ગમા �ક�મત ની અગત્યતા સમ�વ.  ૦૭ 

    
પ�. ૨ અ મોડ�ન માક�ટ�ગ ના ચાર  ‘P’ સમ�વો.   ૦૭ 

 બ માક�ટ�ગ મેનેજમેન્ટ ની જવાબદાર�ઓ �ું  છે?  ૦૭ 
  અથવા  

 બ ગ્રા વ� ુર્ણક એટલે �ું ?તેનો ખ્યાલ સમ�વ.   ૦૭ 

    
પ�. ૩ અ સેવા માક�ટ�ગ માટ� 7P સમ�વો.  ૦૭ 

 બ બ�ર વ્�ુહરચના િવશે � ુંક્નોધ લ.  ૦૭ 
  અથવા  

પ�. ૩ અ પેદાશ િનશ્ફળતા ના કારણો કયાછે ? ૦૭ 
 બ પેદાશ આયોજન ની વ્યાખ્યા આપો અને તેની લાક્ષ�ણકતાઓ જ. ૦૭ 

    
પ�. ૪ અ બ્રાંન્ અને પેક�ગ  િવશે �ુંક્નોધ લખ . ૦૭ 

 બ બ�ર સંશોધન ના ફાયદા અને ગેરફાયદા સમા�વો. ૦૭ 
  અથવા  

પ�. ૪ અ બ�ર માહ�િત તતં્ર િવશે િવ સ્�ૃતમા સમ. ૦૭ 
 બ બીસી� મોડ�લ આ�ૃિતસહ સમ�વો.  ૦૭ 

    
પ�. ૫ અ �હ�રાત એટલે �ું ? તેના લક્ષણો જણા. ૦૭ 

 બ વેચાણ � ૃિધ એટલે �ું ? તેની પધ્ધિતઓ સમ�વ.  ૦૭ 
  અથવા  

પ�. ૫ અ �હ�રાત અને પ્રિસ�ધ્ધ નો તફાવત . ૦૭ 
 બ વ્યકિતગત વેચા ની વ્યાખ્યા આપો અને ત ે�ુ મહત્વ સમ.  ૦૭ 
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