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Seat No.: ________                                                     Enrolment No.______________  

GUJARAT TECHNOLOGICAL UNIVERSITY 
DIPLOMA ENGG.- V

th
 SEMESTER–EXAMINATION – JUNE- 2012 

Subject code: 330001     Date: 09/06/2012        

Subject Name: Human Resource Management 

Time: 10:30 am – 01:00 pm       Total Marks: 70 

Instructions: 
1. Attempt all questions.  

2. Make suitable assumptions wherever necessary. 

3. Figures to the right indicate full marks. 

4. English version is considered to be Authentic 

 

Q.1 (a) How the human factor is important in industry? 07 

 (b) Explain the methods of enhancing inter personal competence. 07 

Q.2    

 (a) Describe maslow’s need hierarchy is important in HRM 07 

 (b) Write about techniques to deal with people effectively. 07 

  OR  

 (b) Give the information about types of groups. 07 

Q.3    

 (a) Write a note on importance of mental health. 07 

 (b) What is the need of training? Discuss in detail. 07 

  OR  

Q.3 (a) Explain the role of supervisior as a motivator. 07 

 (b) Write about factors affecting on decision making. 07 

    

Q.4    

 (a) Write about trade union and their objectives. 07 

 (b) Give details on attributes of stress. 07 

  OR  

Q. 4 (a) Write about causes and resolution techniques of conflicts. 07 

 (b) Which are the techniques to relieve the stress. 07 

    

Q.5    

 (a) Explain the concept of communication. 07 

 (b) Describe the structure of business letter. 07 

  OR  

Q.5 (a) Write a note on proposals and reports. 07 

 (b) Give details on group discussion. 07 
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5|`Gv!5|`Gv!5|`Gv!5|`Gv!    V �ડ��� મા ંમાનવ ફટર કઈ ર�તે અગ�ય� ંછે તે જણાવો� ુ . 07 

 A  તર માનવ !મતા વધારવા ની પ%િતઓ સમ)વો. 07 

    

5|`GvZ5|`GvZ5|`GvZ5|`GvZ    V HRM મા ંમે�લો નો જ+ર�યાત નો ,મ કઈ ર�તે અગ�યનો છે તે ુ

વણ-વો. 

07 

 A માનવ સાથે અસરકારક /યવહાર કરવાની પ%િતઓ સમ)વો. 07 

  VYJFVYJFVYJFVYJF  

 A 1થ ના 2કારો િવશે મા4હતી આપોૂ . 07 

5|`Gv#5|`Gv#5|`Gv#5|`Gv#       

 V માનિસક �વા7ય � ંમહ�વ િવશે ન8ધ લખોુ . 07 

 A તા:લમ ની ; ંઆવ<યકતા છેુ ? િવગતવાર ચચ?. 07 

  VYJFVYJFVYJFVYJF  

5|`Gv#5|`Gv#5|`Gv#5|`Gv#       

 V િનર�!ક ની 2ેરણકતા- તર�ક ની @િમકા િવશે � ુ મા4હતી આપો. 07 

 A િનણ-ય 24,યા ને અસરકતા- પ4રબળો Cગે જણાવો. 07 

    

5|`Gv$5|`Gv$5|`Gv$5|`Gv$       

 V મ1રસઘંો અને તેના ઉFેશો િવશે લખોૂ . 07 

 A ��સ ની લા!:ણકતા ઓ િવશે લખો� . 07 

     VYJFVYJFVYJFVYJF  

5|`Gv$5|`Gv$5|`Gv$5|`Gv$       

 V સઘંષ- ના કારણો અને િનવારણ પ%િતઓ જણાવો.  07 

 A ��સમાથંી Hત થવાની કઈ પ%� ુ િતઓ છે? િવગતો આપો. 07 

    

5|`Gv55|`Gv55|`Gv55|`Gv5       

 V મા4હતીસચંારનો Iયાલ વણ-વો. 07 

 A ધધંા4કય પJ � ંમાળK ુ ુ સમ)વો. 07 

  VYJFVYJFVYJFVYJF  

5|`Gv55|`Gv55|`Gv55|`Gv5       

 V દરખા�તો અને અહવાલો પર ન8ધ લખો� . 07 

 A Mપ ડ��કશન ની િવગતો આપોુ . 07 
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