
1/3 

-Seat No.: ________                                                     Enrolment No.______________  

 

GUJARAT TECHNOLOGICAL UNIVERSITY 
DIPLOMA ENGINEERING – SEMESTER – V • EXAMINATION – WINTER- 2016 

 

Subject Code: 3351907 Date: 29- 11- 2016      

Subject Name: Operations Management & Information Systems 

Time: 10:30 AM TO 01:00 PM Total Marks: 70 
Instructions: 

1. Attempt all questions. 

2. Make Suitable assumptions wherever necessary.  

3. Figures to the right indicate full marks.  

4. Use of programmable & Communication aids are strictly prohibited.  

5. Use of only simple calculator is permitted in Mathematics.  

6. English version is authentic. 
 

Q.1  Answer any seven out of ten. દશમ ાંથી કોઇપણ સ તન  જવ બ આપો. 14 

 1. State the types of 7M resources.  

 ૧. 7M રિસોસૉન          .  

 2. Define Operation Management.  

 ૨. ઓપિેશન મેનેજમેંટની વ્ય ખ       

 3. Give concept of optimization.  

 ૩. ઓપ્ટીમ યજેશન નો ખ્ય લ    .  

 4. Define Forecasting.  

 ૪. ફોિકસ્ટીંગ    વ્ય ખ       

 5. Give importance of Market Survey.  

 ૫. મ કેટ સવે ન ાં મહત્વ    .  

 6. Define Quality Circle.  

 ૬. ક્વ લલટી સકકલની વ્ય ખ       

 7. Define TQM.  

 ૭. TQM ની વ્ય ખ       

 8. What is QFD?  

 ૮. QFD શ ાં છે?  

 9. Give concept of  Data Management.  

 ૯. ડેટ  સાંચ લન નો ખ્ય લ    .    

 10. Define MIS?  

 ૧૦. MIS નીવ્ય ખ     .  

    
Q.2 (a) State the characteristics and limitations of job production. 03 

પ્રશ્ન. ર (અ) જોબ ઉત્પ દનની લ ક્ષલણક્ત  અને મય કદ     . ૦૩ 

  OR  

 (a) Explain 7 M resources in brief. 03 

 (અ) 7M રિસોસ ટ ાંકમ       . ૦૩ 

 (b) Define data. State and explain the types of data. 03 

 (બ) ડેટ  ની વ્ય ખ      અને તેન           અને      . ૦૩ 

  OR  
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 (b) Differentiate between Process Layout and Product Layout. 03 

 (બ) પ્રોસેસ લ ેઆઉટ     પ્રોડ્કક્ટ લે આઉટ         તફ  ત         . ૦૩ 

 (c) Explain demand pattern with examples. 04 

 (ક) રડમ ાંડ પેટૅન ઉદ હ ણ  હ ત      . ૦૪ 

  OR  

 (c) Explain the need of Forecasting. 04 

 (ક) ફોિકસ્ટીંગ   જરૂિીય ત      . ૦૪ 

 (d) Explain the concept of Marketing. 04 

 (ડ) મ કેરટિંગ નો ખ્ય લ      . ૦૪ 

  OR  

 (d) State and explain the methods of Market Survey. 04 

 (ડ) મ કેટ સવે ની પધ્ધતતઓ     અને      . ૦૪ 

    
Q.3 (a) Define (i) Productivity  (ii) Quality. 03 

પ્રશ્ન. 3 (અ) વ્ય ખ      (i) ઉત્પ દકત  (ii) ક્વ લલટી ૦૩ 

  OR  

 (a) Define (i) Quality policy (ii) Quality system. 03 

 (અ) વ્ય ખ      (i) ક્વ લલટી પૉલીસી (ii) ક્વ લલટી તસસ્ટમ. ૦૩ 

 (b) Explain Quality Control. 03 

 (બ) ક્વ લલટી કાંટ્રોલ      . ૦૩ 

  OR  

 (b) Explain the eight elements of TQM. 03 

 (બ) TQM  ન  આઠ ઘટકો      . ૦૩ 

 (c) What is ISO 9000? Explain importance of ISO 9000. 04 

 (ક) ISO 9000 શ ાં છે? ISO 9000 ન  ાં મહત્વ      .. ૦૪ 

  OR  

 (c) What is ISO 14000 meant for? What are the areas covered by ISO 14000? 04 

 (ક) ISO 14000 શ ાં છે? ISO 14000 કય  કય  મ દ્દ ઓને સ ાંકળી લે છે? ૦૪ 

 (d) Explain the concept of  Pareto Diagram. 04 

 (ડ) પિેટો ડ ય ગ્ર મ નો ખ્ય લ      . ૦૪ 

  OR  

 (d) What is House of Quality? Describe the six sections of it. 04 

 (ડ) હ ઉ  ઓફ ક્વ લલટી શ ાં છે? હ ઉ  ઓફ ક્વ લલટી   છ        ણકવો. ૦૪ 

    
Q.4 (a) Give Difference: DBMS & Marketing system. 03 

પ્રશ્ન. ૪ (અ) DBMS અને મ કેરટિંગ તસસ્ટમ         તફ  ત આપો. ૦૩ 

  OR  

 (a) Define Data Base and state its importance. 03 

 (અ) ડેટ  બેઝ     વ્ય ખ      અને ત ન  ાં મહત્વ    . ૦૩ 

 (b) What is data model? Enlist different type of data model. 04 

 (બ) ડેટ  મોડલ શ ાં છે?   ગ   ગ ડેટ  મોડલની ય દી બન વો. ૦૪ 

  OR  

 (b) Draw tree structure for mechanical engineering application using data model. 04 

 (બ) ડેટ  મોડલનો ઉપયોગ કિીને ય ાંતિક ઇજનેિીન  ઉપયોગોન ાં મ ળખ  દોિો. ૦૪ 

 (c) Explain the Relational Database Management System with examples. 07 



3/3 

 (ક)                              ઉદ હ ણ  હ ત       . ૦૭ 

    
Q.5 (a) Explain the Role of Computers in information systems. 04 

પ્રશ્ન. ૫ (અ)    હત                                . ૦૪ 

 (b) Define communication. Explain communication process with sketch. 04 

 (બ)      ની        વ્ય ખ     .      ની             કૃ્રતત  હ      . ૦૪ 

 (c) Differentiate between Intranet and Internet. 03 

 (ક)  ટ્ર                         તફ  ત         . ૦૩ 

 (d) State need and application of Management Information System (MIS). 03 

 (ડ) MIS    જરૂિીય ત અને ત ન  ઉ યોગો    . ૦૩ 

 

************ 
 


