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Seat No.: ________                                                           Enrolment No.___________ 

GUJARAT TECHNOLOGICAL UNIVERSITY 
DIPLOMA ENGINEERING - SEMESTER–V • EXAMINATION – WINTER 2013 

Subject Code: 330001 DLM Date: 30-11-2013        
Subject Name: Human Resource Management 
Time: 02:30 pm - 05:00 pm Total Marks: 70 
Instructions: 

1. Attempt all questions.  
2. Make suitable assumptions wherever necessary. 
3. Figures to the right indicate full marks.  
4. English version is considered to be Authentic. 

Q.1 (a) What is the impact of human factors on productivity and industrial 
harmony? 

07 

 (b) Explain Maslow’s hierarchy of needs and explain its importance in 
HRM.? 

07 

Q.2    
 (a) List the types of groups and explain any five in detail. 07
 (b) Write down the desirable characteristics of a group member . 07
  OR
 (b) Explain importance of mental health. 07 

Q.3    
 (a) Explain supervisor’s role as trainer and motivator. 07 
 (b) Write short note on decision making process. 07
  OR

Q.3 (a) List styles of leadership & explain any two in detail. 07
 (b) Explain various factors affecting decision making. 07
    

Q.4    
 (a) Explain in detail the causes of industrial conflicts. 07 
 (b) Explain in detail barriers of  the change 07
  OR

Q. 4 (a) Write short note on stress measuring techniques . 07
 (b) Explain fully the downward and upward communication. 07 
    

Q.5    
 (a) Explain concept of communication. 07
 (b) Write an application in English language only for supervisor’s job. 07
  OR

Q.5 (a) State characteristics of business letters. 07
 (b) Prepare a purchase order for drawing instruments. 07 
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5|`Gv! V ઉƗપાદકતા અને ઔČોગીક સવંા�દતા પર માનવ ઘટકોની અસર શી છે ?  07 

 A માƨલોનો જĮ�રયાત ˲મ સમĤવો અને માનવ સચંાલનમા ંતેȵુ ંમહƗવ 

સમĤવો 

07 

    
5|`GvZ V ȩૂથના ̆કારો જણાવો અને કોઈ પણ પાચ િવƨતારથી સમĤવો  07 

 A ȩૂથ સƟયની ઇƍછનીય લાëણીકતાઓ વણ½વો 07 

  VYJF  
 A માનસીક ƨવાƨƘય ȵુ ંમહƗવ સમĤવો. 07 

5|`Gv#    
 V તાલીમ આપનાર અને અભી̆ેરક તર�ક°  િનર�ëકની ȹિૂમકા સમĤવો 07 

 A િનણ½ય િનધા½રણ �˲યા પર Ȭુકનોધ લખો.  07 

  VYJF  
5|`Gv#    

 V તાલીમના ƨવĮપો જણાવો અને તેમના કોઈ પણ બે  િવƨતાર થી 

સમĤવો. 

07 

 A િનણ½ય ̆�˲યાને અસર કરતા પ�રબળો જણાવો. 07 

5|`Gv$    
 V ઔČો�ગક સઘંષ½ ના કારણો જણાવો  07 

 A પ�રવત½ન સામેના િવƋનો જણાવો  07 

  VYJF  
5|`Gv$    

 V માનંોતનાવ માપવાની પƚધિતઓ  જણાવો  07 

 A ઉƚવ½ગામી અથવા િનƠનગામી મા�હતી સચંારણ િવષે સિવƨતાર સમĤવો. 07 

    
5|`Gv5 V મા�હતી સચંારનો Ɖયાલ સમĤવો  07 

 A ઔČો�ગક એકમમા ંɅપુરવાઈઝરની જƊયા માટ° અરĥ કરો(Ӕ˴ેĥ 

ભાષામા ંજવાબ લાખો) 

07 

  VYJF  
5|`Gv5    

 V ધધંાક�ય પ́ોની લાëણીકતાઓ જણાવો  07 

 A ˾ોӖગના સાધનો માટ°નો ખર�દ ઓડર½  તૈયાર કરો. 07 
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