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Seat No.: ________                                                           Enrolment No.___________ 

GUJARAT TECHNOLOGICAL UNIVERSITY 
Diploma Engineering - SEMESTER–III • EXAMINATION – WINTER • 2014 

Subject Code: 330001 Date: 11-12-2014        
Subject Name: Human Resources Management  
Time: 02:30 pm - 05:00 pm Total Marks: 70 
Instructions: 

1. Attempt all questions.  
2. Make suitable assumptions wherever necessary. 
3. Figures to the right indicate full marks.  
4. English version is considered to be Authentic. 

Q.1 (a) Define Human Resources Management. Explain any five characteristic of 
Human Resources Management. 

07 

 (b) What are the attributes of stress? Explain in brief. 07 
    Q.2 (a) Define Leadership. Explain different types of leadership. 07 
 (b) Explain fully the role of supervisor as a Trainer & Motivator. 07 
  OR  
 (b) Differentiate Macgregor’s ‘X’ and ‘Y’ theory. 07 
    Q.3 (a) Explain method of training. 07 
 (b) Explain stages of group formation.  07 
  OR  

Q.3 (a) Describe the role of the group in the organisation. 07 
 (b) Explain the concept of group dynamics. 07 
    Q.4 (a) Explain various techniques of decision making. 07 
 (b) Define: Job satisfaction & state factor affection Job Satisfaction. 07 
  OR  

Q. 4 (a) Define Power. Give the meaning of Power. 07 
 (b) Explain group discussion in meeting. 07 
    Q.5 (a) Explain the concept of Communication. 07 
 (b) Explain fully the downward & upward communication. 07 
  OR  

Q.5 (a) Why Trade unions are formed? State their objectives.  07 
 (b) Differentiate between proposal & report.  07 
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�જુરાતી 

પ�. ૧ અ માનવ સાધન સચંાલનની વ્ાા્ા ા આ. માનવ સાધન સચંાલનની કઆઇ ણ 

 ાચં લાક્ણકણાત સમસવઆ.  

૦૭ 

 બ ણણાવની ખાિસ્ણઆ કઇ છે? �ૂંકમા ંસમસવઆ.  ૦૭ 

    
પ�. ૨ અ ને�તૃવની વ્ાા્ા ા આ. ને�તૃવની િવિવધ  ધધિણત સમસવઆ.  ૦૭ 

 બ ણાલીમદાણા અને પેરક ણરતક� �   રવાઇારનઆ રઆલ સસંણૂૂ રતણે સમસવઆ.  ૦૭ 
  અથવા  

 બ મેકગેવરની ‘X’ અને ‘Y’ થી્રત વચચેનઆ ણતાવણ લખઆ.  ૦૭ 

    
પ�. ૩ અ ણાલીમની  ધધિણ સમસવઆ.  ૦૭ 

 બ �ૂથ રચનાના ણબ�ાત સમસવઆ.  ૦૭ 
  અથવા  

પ�. ૩ અ વ્વવથા ણતંમા �ૂથની �િૂમકા�   ંવણૂન કરઆ.   ૦૭ 
 બ �ૂથ ગિણશા�નઆ ા્ાલ સમસવઆ.   ૦૭ 

    
પ�. ૪ અ િવિવધ િનણૂ્ કરવાની ટ�કિનક વણૂવઆ.  ૦૭ 

 બ કા્ૂ સણંઆોની વ્ાા્ા ા આ અને ણેને અસર કરણા  ારબ�આ િવોે સમસવઆ.   ૦૭ 
  અથવા  

પ�. ૪ અ સ�ાની વ્ાા્ા ા આ.  સ�ાનઆ અથૂ સમસવઆ.  ૦૭ 
 બ સભામા ં�ૂથ ચચાૂિવચારણા િવોે સમસવઆ.  ૦૭ 

    
પ�. ૫ અ માહતણીસચંારનઆ ા્ાલ િવોે સમસવઆ.   ૦૭ 

 બ ઉધવૂગામી અને િનમનગામી માહતણીસચંાર િવોે સિવવણાર સમસવઆ. ૦૭ 
  અથવા  

પ�. ૫ અ વે ાર મડં� નઆ ઉદભવ શા માટ� થા્ છે? ણેના હ��   સમસવઆ.  ૦૭ 
 બ દરખાવણ અને ાર આટૂ વચચેનઆ ણતાવણ સમસવઆ.  ૦૭ 
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