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Seat No.: ________                                                           Enrolment No.___________ 

GUJARAT TECHNOLOGICAL UNIVERSITY 
Diploma Engineering - SEMESTER–III • EXAMINATION – WINTER • 2014 

Subject Code: 3330001 Date: 25-11-2014        

Subject Name: Human Resource Management 

Time: 10:30 am - 01:00 pm Total Marks: 70 
Instructions: 

1. Attempt all questions.  

2. Make suitable assumptions wherever necessary. 

3. Figures to the right indicate full marks.  

4. English version is considered to be Authentic. 

Q.1  Answer any seven out of ten. 14 

 1. List for qualities of supervisor.  

 2. Define leadership  

 3. List stress measuring techniques  

 4. State the factors affecting decision making  

 5. What are causes of conflicts   

 6. Name the types of training  

 7. Name the five resources in the organization  

 8. What is motivation?  

 9. What is positive attitude?  

 10. What is job satisfaction?  

    
Q.2 (a) List the function of H R M  03 

  OR  

 (a) Why H R M is necessary in industry? 03 

 (b) State the relations between productivity and morale  03 

  OR  

 (b) What are primary needs of human being? Discuss.  03 

 (c) List the Maslow need hierarchy and explain any one 04 

  OR  

 (c) State the need of human relations and human values in industry 04 

 (d) Explain brainstorming  04 

  OR  

 (d) State the method of improving interpersonal competence. 04 

    
Q.3 (a) Write the importance of training 03 

  OR  

 (a) What is the difference between induction training and promotion training?  03 

 (b) State the need and importance of motivation. 03 

  OR  

 (b) What is counseling and why it is required? 03 

 (c) Explain decision making process. 04 

  OR  

 (c) State the barriers to change process. 04 

 (d) State the objectives of trade union. 04 

  OR  

 (d) What are causes of stress? How stress is harmful to the organization? 04 

    
Q.4 (a) What is group dynamics? State the type of groups.  03 

  OR  

 (a) Explain any one type of leadership style. 03 

 (b) What is the role of mental health in the organization? 04 

  OR  
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 (b) State five qualities of a good leader. 04 

 (c) What is interpersonal relationship?  Explain transactional analysis and Johari 

Window 

07 

    
Q.5 (a) Explain interpersonal competence. 04 

 (b) State the difference between X and Y theory.  04 

 (c) What are the benefits of team spirit and positive attitude in the organization. 03 

 (d) How can we motivate the people? 03 
 

************ 

ગજુરાતી 
પ્રશ્ન. ૧  દશમ ાંથી કોઇપણ સ તન  જવ બ આપો. ૧૪ 

 ૧. નનરીક્ષકન  ચ ર ગણુોની ય દી બન વો.  

 ૨. નેતતૃ્વની વ્ય ખ્ય  આપો.  

 ૩. તન વ મ પવ ની ટેકનનકની ય દી બન વો.    

 ૪. નનણણયપ્રક્રિય ને અસરકત ણ પક્રરબળો જણ વો.   

 ૫. સાંઘર્ણન  ક રણો ક્ય  છે?  

 ૬. ત લીમન  પ્રક ર ન  ન મ  જણ વો.  

 ૭. એકમ મ ાં પ ાંચ સાંસ ધનો ન  ન મ જણ વો.   

 ૮. અભિપે્રરણ  એટલે શુાં ?   

 ૯. હક ર ત્મક વલણ એટ્લે શુાં?   

 ૧૦ ક યણસાંતોર્ એટ્લે શુાં?   

    
પ્રશ્ન. ર અ એચ.આર.એમ. ન  ક યો ની ય દી બન વો.  ૦૩ 

  અથવ   

 અ ઉદ્યોગમ ાં એચ.આર.એમ. શ  મ ટે જરૂરી છે?  ૦૩ 

 બ ઉત્પ દકત  અને નીનતમત્ત  વચ્ચે નો સાંબાંધ જણ વો.  ૦૩ 

  અથવ   

 બ મ ણસની મળૂભતૂ જરુરીય ત શુાં હોય છે? તેની ચચ ણ કરો.  ૦૩ 

 ક મેસ્લોની જરુરીય ત કોક્રટિમની ય દી બન વી કોઈપણ એક સમજાવો.  ૦૪ 

  અથવ   

 ક મ નવસાંબાંધો અને મલૂ્યોન ુાં ઉદ્યોગમ ાં જરુરીય ત નવરે્ જણ વો.  ૦૪ 

 ડ બ્રેઇનસ્ટોનમિંગ નવરે્ સમજાવો.  ૦૪ 

  અથવ   

 ડ આંતરમ નવ ક્ષમત  સધુ રવ  મ ટેની પધ્ધનતઓ જણ વો.  ૦૪ 

    
પ્રશ્ન. ૩ અ ત લીમનુાં મહત્વ જણ વો.  ૦૩ 

  અથવ   

 અ ઇંડક્શન ત લીમ અને પ્રમોશન ત લીમ નો તફ વત જણ વો.  ૦૩ 
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 બ અભિપે્રરણ  ની જરુરીય ત અને મહત્વ જણ વો.  ૦૩ 

  અથવ   

 બ ક ઉન્સેભલિંગ એટ્લે શુાં? અને તે શ  મ ટે જરૂરી છે?  ૦૩ 

 ક નનણણય લેવ ની પ્રક્રિય  નવરે્ સમજાવો.  ૦૪ 

  અથવ   

 ક પરીવતણન પ્રક્રિય ન  અવરોધો જણ વો.  ૦૪ 

 ડ ટે્રડ યનુનયન ન  હતેઓુ જણ વો.  ૦૪ 

  અથવ   

 ડ તણ વ ન  ક રણો જણ વો અને સાંસ્થ  મ ાં તણ વ કેવી રીતે નકુસ નક રક છે?  ૦૪ 

    
પ્રશ્ન. ૪ અ ગ્રપુ ડ યનેનમક એટ્લે શુાં? ગ્રપુ્સ ન  પ્રક રો જણ વો,  ૦૩ 

  અથવ   

 અ કોઈપણ એક નેતતૃ્વ ન  પ્રક રને સમજાવો.  ૦૩ 

 બ મ નનસક સ્વસ્થ  નો ઉદ્યોગમ ાં શુાં િ ગ છે?  ૦૪ 

  અથવ   

 બ સ ર  નેત ન  પ ચ ગણુો જણ વો.  ૦૪ 

 ક આંતરમ નવ સાંબાંધો એટ્લે શુાં? વ્યવહ ર નવશ્લેર્ણ અને જોહરીબ રી નવરે્ 
સમજાવો.  

૦૭ 

    
પ્રશ્ન. ૫ અ આંતરમ નવ ક્ષમત  નવરે્ સમજાવો.  ૦૪ 

 બ એક્ષ અને વ ય થીયરી વચ્ચેનો તફ વત જણ વો.  ૦૪ 

 ક ઓગણન ઇઝેશન મ ાં ટીમસ્પીરીટ અને હક ર ત્મક વલણથી શુાં ફ યદો થ ય છે?  ૦૩ 
 ડ મ ણસને આપણે કઈ રીતે અભિપે્રરીત કરી શકીએ ?  ૦૩ 

 

************ 

 


