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Seat No.: ________                                                         Enrolment No.___________ 

GUJARAT TECHNOLOGICAL UNIVERSITY 
MBA - SEMESTER–IV • EXAMINATION–SUMMER • 2014 

 

Subject code: 2840301         Date: 23-05-2014        

 Subject Name: Human Resource Development (HRD) 

Time: 10.30 am - 13.30 pm Total Marks: 70 

Instructions: 
1. Attempt all questions.  

2. Make suitable assumptions wherever necessary. 

3. Figures to the right indicate full marks. 

 

QQ..11  ((aa))  AA  llaarrggee  cceemmeenntt  ccoommppaannyy  hhaass  iittss  ccoorrppoorraattee  ooffffiiccee  iinn  aa  mmeettrroo  aanndd  ppllaannttss  iinn  sseevveerraall  

ppaarrttss  ooff  tthhee  ccoouunnttrryy..  TThhee  ccoommppaannyy  hhaass  aann  aaggggrreeggaattee  wwoorrkkffoorrccee  ooff  88,,225500  

wwoorrkkeerrss..  IInn  rreecceenntt  ttiimmeess,,  iitt  hhaass  bbeeeenn  eexxppeerriieenncciinngg  pprroobblleemmss  iinn  qquuaalliittyy  aassppeeccttss  aass  

oonnee  ooff  iittss  ppllaannttss  rreeppoorrtteedd  uunnuussuuaallllyy  hhiigghheerr  rreejjeecctt  rraatteess  iinn  tthhee  pprroodduuccttiioonn  pprroocceessss  

dduuee  ttoo  tthhee  ppoooorr  qquuaalliittyy  ooff  tthhee  pprroodduucctt..  TThhee  rreeppoorrtt  ffrroomm  tthhee  lliinnee  mmaannaaggeerr  ooff  tthhee  

ccoonncceerrnneedd  ppllaanntt  mmaaddee  nnoo  rreeffeerreennccee  ttoo  ffaauullttyy  mmaacchhiinneess  oorr  aa  ffllaawweedd  pprroocceessss..  

HHoowweevveerr,,  iitt  mmaaddee  aa  mmeennttiioonn  aabboouutt  tthhee  ddeeffiicciitt  iinn  tthhee  tteecchhnniiccaall  sskkiillllss  aanndd  

kknnoowwlleeddggee  ooff  tthhee  wwoorrkkeerrss  iinnvvoollvveedd  iinn  tthhee  pprroodduuccttiioonn  pprroocceessss..  IItt  aallssoo  cciitteedd  tthhiiss  

aass  tthhee  mmoosstt  pprroobbaabbllee  ccaauussee  ooff  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  tthhee  pprroodduuccttss  aanndd  tthhee  rreessuullttaanntt  hhiigghh  

rreejjeecctt  rraatteess..  

  

11..  FFrroomm  yyoouurr  ppeerrcceeppttiioonn,,  wwhhoo  iiss  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  tthhee  wwhhoollee  iinncciiddeenntt  rreessuullttiinngg  

iinn  hhiigghh  rreejjeecctt  rraatteess  aanndd  tthhee  ootthheerr  aassssoocciiaatteedd  pprroobblleemmss??  

22..  IIff  yyoouu  wweerree  tthhee  HHRR  mmaannaaggeerr,,  wwhhaatt  wwoouulldd  yyoouu  ddoo  ttoo  aavveerrtt  tthhiiss  ccrriissiiss??  

33..  WWhhaatt  sshhoouulldd  bbee  tthhee  lloonngg--tteerrmm  ssttrraatteeggyy  ooff  tthhee  ccoommppaannyy  iinn  tteerrmmss  ooff  

ttrraaiinniinngg  ppoolliiccyy??    

  

0077  

  ((bb))  EExxppllaaiinn  MMiinnttzzbbeerrgg’’ss  WWeellll  RRoouunnddeedd  MMooddeell  ooff  MMaannaaggeerriiaall  JJoobb..  0077  

        
QQ..22  ((aa))  WWhhaatt  aarree  tthhee  ddaattaa  ccoolllleeccttiioonn  mmeetthhooddss  aavvaaiillaabbllee  ffoorr  HHRRDD  eevvaalluuaattiioonn??  OOnn  wwhhaatt  

bbaassiiss  wwoouulldd  yyoouu  cchhoooossee  tthheessee  mmeetthhooddss  ffoorr  eevvaalluuaattiinngg  aannyy  ooff  HHRRDD  pprrooggrraamm..  

0077  

  ((bb))  DDiissccuussss  tthhee  iinnddiivviidduuaall’’ss  rroolleess  aanndd  tthhee  mmaannaaggeerr’’ss  rreessppoonnssiibbiilliittyy  iinn  ccaarreeeerr  

mmaannaaggeemmeenntt..  

0077  

    OORR    

  ((bb))  IIddeennttiiffyy    aanndd    ddeessccrriibbee    tthhee    eetthhiiccaall    ccoonnssiiddeerraattiioonn    iinn    ccoonndduuccttiinngg    eevvaalluuaattiioonn    ooff    

tthhee  ttrraaiinniinngg..  HHooww  ddooeess  tthhiiss  aaffffeecctt  tthhee  eevvaalluuaattiioonn  rreessuulltt??  

0077  

        
QQ..33  ((aa))  IIddeennttiiffyy    aanndd    ddeessccrriibbee    tthhee    ddiiffffeerreenntt    ttyyppeess    ooff    nneeeedd    aanndd    aallssoo    tthhee    lleevveellss    ooff    

nneeeedd    aannaallyyssiiss..  EExxppllaaiinn  wwhhaatt  iiss  mmeeaassuurreedd  aatt  tthhee  ddiiffffeerreenntt  lleevveellss  ooff  nneeeedd  aannaallyyssiiss  

0077  

  ((bb))  TTrraaccee  tthhee  eevvoolluuttiioonn  aanndd  ggrroowwtthh  ooff  HHRRDD  aanndd  iittss  rreeqquuiirreemmeenntt  iinn  ttooddaayy`̀ss  

oorrggaanniizzaattiioonn..  WWhhaatt  aarree  tthhee  cchhaalllleennggeess  ffaacceedd  bbyy  tthhee  oorrggaanniizzaattiioonn  aanndd  tthhee  HHRRDD  

pprrooffeessssiioonnaallss??  

0077  

    OORR    

QQ..33  ((aa))  DDiissccuussss  tthhee  iimmppoorrttaannccee  ooff  ccoommppeetteennccyy  aanndd  eexxppllaaiinn  tthhee  pprroocceessss  ooff  ccoommppeetteennccyy  

mmaappppiinngg..  

0077  

  ((bb))  DDiissccuussss  aannyy  ffiivvee  mmeetthhooddss  ooff  ccllaassssrroooomm  ttrraaiinniinngg  iinn  bbrriieeff..  0077  

        
QQ..44  ((aa))  EExxppllaaiinn  ssoouurrcceess  ooffffeerriinngg  ccoonnttiinnuuiinngg  eedduuccaattiioonn  ooppppoorrttuunniittiieess  ttoo  pprrooffeessssiioonnaallss..  0077  

  ((bb))  SSttaattee  aanndd  jjuussttiiffyy  yyoouurr  ooppiinniioonn  rreeggaarrddiinngg  tthhee  eeffffeeccttiivveenneessss  ooff  tthhee  lleeccttuurree  mmeetthhoodd..  

WWhhaatt  ccaann  bbee  ddoonnee  ttoo  eennssuurree  aa  lleeccttuurree  iinn  eeffffeeccttiivvee??  

0077  

    OORR    
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QQ..44  ((aa))  WWhhaatt  aapppprrooaacchh  wwoouulldd  yyoouu  ttaakkee  ffoorr  ddeessiiggnniinngg  aa  bbaassiicc  sskkiillllss//lliitteerraaccyy  ttrraaiinniinngg  

pprrooggrraamm??  HHooww  wwoouulldd  yyoouu  ddeetteerrmmiinnee  tthhee  eeffffeeccttiivveenneessss  ooff  tthhiiss  pprrooggrraamm??  

0077  

  ((bb))  WWhhyy  aarree  bbeehhaavviioorraall  oobbjjeeccttiivveess  aanndd  lleessssoonn  ppllaannss  iimmppoorrttaanntt  ttoo  eeffffeeccttiivvee  HHRRDD  

iinntteerrvveennttiioonnss??  WWhhaatt  rroollee  sshhoouulldd  oobbjjeeccttiivveess  ppllaayy  iinn  tthhee  ddeessiiggnn,,  iimmpplleemmeennttaattiioonn  

aanndd  eevvaalluuaattiioonn  ooff  HHRRDD  pprrooggrraammss??  

0077  

        
QQ..55  ((aa))  AAnnaallyyssee    tthhee    iinntteerr––rreellaattiioonn    bbeettwweeeenn  TToottaall    QQuuaalliittyy  MMaannaaggeemmeenntt    ((TTQQMM))    aanndd    

HHuummaann    RReessoouurrccee  DDeevveellooppmmeenntt..  

0077  

  ((bb))  DDeessccrriibbee    tthhee    ffoouurr    lleevveellss    ooff    eevvaalluuaattiinngg    aann    HHRRDD    pprrooggrraamm    ggiivveenn    bbyy  

KKiirrkkppaattttrriicckk  wwiitthh  aa  ssuuiittaabbllee  eexxaammppllee..  

0077  

    OORR    

QQ..55  ((aa))  DDiissccuussss  MMaassllooww’’ss  nneeeedd  hhiieerraarrcchhyy  tthheeoorryy  iinn  rreellaattiioonn  ttoo  pprroodduuccttiivviittyy  aanndd  

mmoottiivvaattiioonn  iinn  aauuttoommoobbiillee  sseeccttoorr..  

0077  

  ((bb))  WWrriittee  sshhoorrtt  nnoottee  oonn  aannyy  ttwwoo::  

11..  GGllaassss  CCeeiilliinngg  EEffffeecctt  

22..  UUttiilliittyy  AAnnaallyyssiiss  

33..  CCaarreeeerr  PPllaannnniinngg  

44..  RReesseeaarrcchh  DDeessiiggnn    

0077  

  

**************************  


